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1. TỔNG QUAN TÀI LIỆU 

1.1 MỤC ĐÍCH TÀI LIỆU 

 Tài liệu được lập để hướng dẫn người dùng thao tác, sử dụng nền tảng 

thanh toán trực tuyến qua PaymentPlatform trên cổng Dịch vụ công Quốc 

gia. 

1.2 QUY TRÌNH XỬ LÝ 

1. Doanh nghiệp/Công dân/Tổ chức (DN/CD/TC) đăng nhập vào tài khoản 

được cấp trên Cổng DVC BTC tại Bộ/Cục, nhập tìm hồ sơ có trạng thái 

“Hồ sơ chờ nộp phí” trên cổng DVC để thanh toán. 

2. Chọn phương thức thanh toán là “Thanh toán trực tuyến qua Cổng Dịch 

vụ Công Quốc gia”. 

3. Chọn tài khoản thanh toán, nhập thông tin thanh toán bắt buộc và xác 

thực việc nộp tiền. 

4. Chọn thanh toán qua Ngân hàng hoặc Ví điện tử 

5. DN/CD/TC đăng nhập thành công vào tài khoản Ngân hàng hoặc Ví 

điện tử để thanh toán. 

6. DN/CD/TC sẽ nhận được một hóa đơn thanh toán từ đơn vị thanh toán 

qua Email/ SMS sau khi thanh toán thành công.  
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2. HƯỚNG DẪN THANH TOÁN PHÍ  

Hệ thống Cổng DVC Bộ Tài Chính có 2 hình thức thu phí như sau:  

✓ Thanh toán phí bằng hình thức chuyển khoản  

✓ Thanh toán phí trực tuyến qua Cổng DVC Quốc Gia. 

Các cách thanh toán phí/lệ phí sẽ được hướng dẫn theo các bước như sau: 

3.1. THANH TOÁN PHÍ BẰNG HÌNH THỨC CHUYỂN KHOẢN 

Bước 1: Để thanh toán phí người dùng đăng nhập vào hệ thống bằng tài khoản 

đã đăng ký đúng vai trò và quyền hạn của mình chọn hồ sơ có trạng thái “Chờ 

thanh toán phí” màn hình giao diện hiển thị như sau: 

 

Bước 2: Người dùng nhấp vào cột “Thao tác” nhấn chọn “Thanh toán phí” 
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Bước 3: Người dùng chọn phương thức thanh toán, sau đó nhấp vào nút 

“Thanh toán” màn hình giao diện hiển thị như sau: 

 

Bước 4: Người dùng nhập đầy đủ thông tin vào các trường trên phiếu thanh toán 

phí (Lưu ý: Những trường có dấu * là những trường bắt buộc nhập). Sau đó 

nhấn nút lệnh “Thực hiện xác thực việc nộp tiền” để hoàn thành thanh toán phí. 

 

3.2. THANH TOÁN PHÍ TRỰC TUYẾN QUA CỔNG DVC QUỐC GIA 

(PAYMENT PLATFORM) 

Doanh nghiệp/Tổ chức/Công dân khi nộp hồ sơ có thể nộp phí trực tuyến qua 

Cổng DVC Quốc Gia. Cách thực hiện như sau:  
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3.2.1 Thanh toán trực tuyến qua Ngân hàng 

Bước 1: Vào phần Quản lý hồ sơ, chọn hồ sơ có trạng thái “Hồ sơ chờ thanh 

toán phí”.  

 

- Bước 2: Trên cột thao tác, Doanh nghiệp/Tổ chức/cá nhân chọn nút “Thanh 

toán phí” để thực hiện thanh toán cho hồ sơ cần nộp phí. 

 

- Bước 3: Doanh nghiêp chọn phương thức thanh toán “Thanh toán trực tuyến 

qua Cổng Dịch vụ công Quốc gia” 
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Và nhấn nút “Thanh toán” 

 

- Bước 4: Màn hình giao diện thanh toán hiển thị, doanh nghiệp nhập đúng các 

trường trên form thanh toán. (Lưu ý: những trường có dấu * là trường bắt 

buộc nhập).  

Doanh nghiệp nhấn nút “Thực hiện xác thực việc nộp tiền” để xác nhận thanh 

toán: 
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Màn hình thanh toán trực tuyến qua Cổng Dịch vụ công Quốc gia hiển thị, trên 

màn hình hiển thị các ngân hàng và các dịch vụ thanh toán trực tuyến để các đơn 

vị có thể lựa chọn. 

 

- Bước 5: Doanh nghiệp/Tổ chức/Cá nhân chọn ngân hàng để thực hiện việc 

thanh toán, click nút “Thanh toán” 
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Màn hình thanh toán của ngân hàng hoặc các dịch vụ thanh toán trực tuyến sẽ 

xuất hiện (trên màn hình là dịch vụ thanh toán trực tuyến của ngân hàng SHB). 
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- Bước 6: Doanh nghiệp/Tổ chức/Cá nhân nhập thông tin thanh toán, click nút 

“Thanh toán” để hoàn thành việc thanh toán phí cho hồ sơ. 

Hồ sơ sau khi thanh toán phí thành công sẽ chuyển trạng thái “Hồ sơ chờ xác 

nhận phí”.  
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3.2.2. Thanh toán trực tuyến qua Ví điện tử 

- DN/CD/TC tiến hành nộp phí cho hồ sơ theo hình thức thanh toán trực 

tuyến qua cổng DVC Bộ Tài Chính sử dụng Ví điện tử 

- Các bước thực hiện cũng tương tự thanh toán qua ngân hàng. 

 

- Màn hình hiển thị sau khi thanh toán thành công 

 

 


